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1. Media Online

Jenis media online yang digunakan dalam kegiatan diseminasi informasi adalah website Pemkab

Lumajang, media massa online, portal berita info publik dan media sosial.
a. Media Online Milik Pemerintah Kabupaten Lumajang

Pemerintah Kabupaten Lumajang memiliki website resmi dengan alamat URL website

lumajangkab.go.id.
i.  Kunjungan Website Pemerintah Kabupaten Lumajang

Berikut merupakan gambaran jumlah pengunjung website resmi Pemerintah Kabupaten

Lumajang (lumajangkab.go.id) sepanjang tahun 2019.

Jumlah Kunjungan Website Pemkab Lumajang
Tahun 2018-2019
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Jumlah kunjungan website resmi Pemerintah Kabupaten Lumajang sepanjang tahun 2019
sebanyak 176.440 kunjungan. Kondisi ini mengalami peningkatan yang cukup signifikan
dibandingkan tahun 2018 sebanyak 10.185 kunjungan. Banyaknya kunjungan website resmi
Pemerintah Kabupaten Lumajang sepanjang tahun 2019 cenderung mengalami peningkatan setiap
bulannya. Sepanjang 2019, kunjungan website yang paling banyak terdapat pada bulan November
sebanyak 22.842 kunjungan, sedangkan paling sedikit pada bulan Februari sebanyak 10.667
kunjungan. Peningkatan jumlah kunjungan paling banyak terjadi pada bulan November, hal ini

berkaitan dengan adanya Pengumuman Pendaftaran CPNS di Kabupaten Lumajang. Rata-rata
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kunjungan website setiap bulannya juga mengalami peningkatan di tahun 2019 yaitu sebanyak 14.703
dibandingkan tahun 2018 sebanyak 10.185 kunjungan. Banyaknya kunjungan website menunjukkan
semakin banyaknya masyarakat yang membutuhkan informasi berkaitan dengan Pemerintah

Kabupaten Lumajang.

ii. Portal Berita

Berikut merupakan frekuensi berita daerah Kabupaten Lumajang yang disebarluaskan melalui
media online milik Pemerintah Kabupaten Lumajang dengan alamat URL website

portalberita.lumajangkab.go.id sepanjang tahun 2019.

JUMLAH BERITA DAERAH PADA WEBSITE PEMKAB
LUMAJANG TAHUN 2018-2019
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Jumlah berita daerah sepanjang tahun 2019 mengalami fluktuasi, jumlah berita daerah di portal
berita berhubungan dengan banyaknya kegiatan yang ada di Kabupaten Lumajang serta keaktifan
OPD/instansi dalam mengirimkan berita. Semakin banyak OPD yang mengirimkan berita maka berita
daerah yang disebarluaskan juga semakin banyak. Jumlah berita daerah paling banyak pada bulan Juli
sebanyak 102 berita, sedangkan paling sedikit pada bulan Juni sebanyak 48 berita. Rata-rata berita
daerah Kabupaten Lumajang tahun 2019 setiap bulan sebanyak 72 berita. Dibandingkan dengan tahun
2018, tentu mengalami peningkatan di tahun 2019. Pada tahun 2018 jumlah berita daerah sebanyak
798 meningkat pada tahun 2019 sebanyak 858 berita.



Berikut merupakan topik berita yang paling banyak dibaca di portal berita sepanjang tahun 2019.

1 | Januari Bupati Lumajang Tunjuk Agus Triyono Sebagai Pj. Sekda Lumajang

2 | Februari Bupati Launching Desa Robotik di Yosowilangun Lor

3 | Maret Si Perlu Juga Akan Diterapkan untuk Tenaga Non PNS

4 | April Bupati Kunjungi Remaja Penderita Kelainan Facial Cleft

5 | Mei Atasi Kenaikan Harga Sejumlah Bahan Pokok, Pemkab. Gelar Operasi Pasar
6 | Juni Bioskop CINEMAXX Akan Segera Hadir di Lumajang

7 | Juli Pemkab. Tutup Operasional Timbangan Pasir PT. Mutiara Halim

8 | Agustus Grand Opening Mopic Cinemas, Bukti Keseriusan Pemkab Buka Peluang

Investasi di Lumajang

9 | September | Bupati 'Ngetrail' Bersama Dandim Tinjau Lokasi TMMD di Pandansari

10 | Oktober Pansel Tetapkan Empat Peserta Lulus Seleksi Administrasi Jabatan Sekda

Lumajang

11 | November | Ralat Surat Pengumuman Penerimaan CPNS 2019 Pemkab Lumajang
Diterbitkan

12 | Desember | Pemkab Adakan Sayembara Desain Logo ‘Lumajang Eksotik’ Berhadiah Total
20 Juta Rupiah

iii. Pengaduan

Sepanjang tahun 2019, Pemerintah Kabupaten Lumajang telah menerima pengaduan masyarakat
melalui media online milik Pemerintah Kabupaten Lumajang dengan alamat URL website
laporlumajang.lumajangkab.go.id sebanyak 303 laporan pengaduan. Kondisi ini mengalami
penurunan dibandingkan tahun 2018 sebanyak 346 laporan pengaduan. Pengaduan yang masuk ke
website akan divalidasi terlebih dahulu oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil berdasarkan
data Kartu Tanda Penduduk (KTP) yang aktif dan valid. Jika data identitas pada form isian sesuai
dengan data KTP yang aktif dan valid, maka pengaduan akan dijawab oleh OPD terlapor. Sedangkan
jika data identitas pada form isian tidak sesuai dengan data KTP yang aktif dan valid, maka pengaduan

tidak dijawab oleh OPD terlapor. Apabila pertanyaan yang sama diajukan lebih dari satu kali dengan
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identitas pelapor yang sama, maka akan masuk pada kategori tidak valid. Berikut disajikan statistik

pengaduan masyarakat sepanjang tahun 2019.

Pengaduan Masyarakat Tahun 2019

M id pengaduan valid id pengaduan tidak valid

id pengaduan
tidak valid
30%

id pengaduan
valid
70%

Dari 303 pengaduan yang masuk ke website resmi Pemerintah Kabupaten Lumajang, sebanyak
70% pengaduan valid sedangkan 30% pengaduan tidak valid. Frekuensi pengaduan masyarakat
ditinjau dari OPD terlapor sepanjang tahun 2019 ditunjukkan oleh grafik berikut.



Frekuensi Pengaduan Masyarakat Berdasarkan OPD
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Berdasarkan pengaduan valid, OPD yang paling banyak mendapatkan laporan pengaduan adalah
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil sebanyak 76 pengaduan valid. Selanjutnya adalah Dinas
Perhubungan dan Dinas Pekerjaa Umum & Tata Ruang dengan masing-masing sebanyak 13
pengaduan. Adapun konten pengaduan valid yang ditujukan kepada OPD yang paling banyak

dilaporkan adalah sebagai berikut :

¢ Permohonan informasi mengenai pembuatan E-KTP , Kartu Keluarga dan
akta kelahiran
e Permohonan informasi mengenai nama anggota keluarga yang tidak
tercantum di database kependudukan setelah melakukan pembaruan Kartu
Keluarga
¢ Pengaduan mengenai perbedaan data di kartu keluarga yang baru dengan
database di BPJS Kesehatan
e Permohonan informasi mengenai persyaratan dan prosedur pindah
domisili ke luar kota
e Permohonan informasi mengenai waktu yang dibutuhkan untuk
penambahan data di Kartu Keluarga
Dinas ¢ Pertanyaan mengenai perlu tidaknya melakukan foto lagi saat melakukan
Kependudukan dan penggantian e-KTP
Pencatatan Sipil | e Pertanyaan mengenai termasuk atau tidaknya Kecamatan Yosowilangun
dalam daftar 11 kecamatan yang sudah bisa melayani pengurusan
adminduk di tingkat kecamatan
e Permohonan informasi mengenai persyaratan dan prosedur perubahan
data adminduk karena terdapat perbedaan data kartu keluarga dan e-KTP
dengan database kependudukan
e Pertanyaan mengenai bisa tidaknya meminta file KTP sementara melalui
e-mail karena sebelumnya pemohon yang berada di luar kota hanya
mendapatkan KTP sementara melalui share picture
e Pertanyaan mengenai cara mengecek secara online NIK atau no. KK
sudah aktif atau belum




e Pengaduan mengenai truk pengangkut pasir

e Pengaduan mengenai truk pengangkut pasir dan batu yang

e Saran mengenai pemberian polisi tidur untuk mengurangi kecepatan truk
bermuatan pasir yang lewat

Dinas Perhubungan e Pertanyaan mengenai tujuan adanya tulisan '‘Batas muatan angkutan
barang curah’

e Pengaduan mengenai lampu jalan yang mati di Jalan AP. Jama‘ari
Kelurahan Jogotrunan mulai dari depan pabrik kerupuk sampai
perempatan lampu merah P3

e Pengaduan mengenai adanya tukang parkir liar

e Pengaduan mengenai kurangnya penerangan di sekitar wilayah
perbatasan Yosowilangun — Nogosari

e Permohonan perbaikan jalan yang rusak dari Klakah hingga ke Lumajang
kota karena membahayakan keselamatan pengendara yang melintas

e Permohonan perbaikan Jalan Raya Sumberwuluh - Candipuro karena
sangat membahayakan pengendara

e Permohonan untuk segera memperbaiki jalan yang berlubang di kawasan
selatan (jalan nasional)

Dinas Pekerjaan

e Permohonan informasi mengenai cara mendapatkan Sertifikat Layak
Umum dan Tata

Ruang Fungsi (SLF) untuk keperluan perusahaan

e Pemberian masukan supaya proyek pelebaran jalan Lumajang
Probolinggo dibatasi waktu pengerjaannya dan diberhentikan pada saat
jam pulang kerja agar tidak terjadi kemacetan

e Pengaduan mengenai warga Jatirejo Kunir yang belum menikmati
fasilitas jalan yang layak

e Permohonan informasi mengenai ada tidaknya pembentukan
perkumpulan bagi petani yang mengerjakan tanah pengairan wilayah

Desa Selok Anyar dari Dinas terkait.




Laporan pengaduan valid sudah 100% ditanggapi oleh OPD terlapor, berikut konten pengaduan

dan lama waktu menjawab masing-masing OPD terlapor.

1 Dinas Pertanian

Permohonan informasi

pelatihan dan bantuan modal
untuk memulai usaha budidaya
ternak kelinci pedaging

03/01/2019

09/01/2019

Bag. Keuangan

& Kepegawaian

Permohonan informasi cara
membayar tagihan listrik agar
tidak terlalu tinggi

04/01/2019

08/01/2019

3 | DPMPTSP

Permohonan bantuan modal

untuk membuat usaha

04/01/2019

09/01/2019

4 | Dispendukcapil

Permohonan informasi
mengenai progress pembaruan
e-KTP

05/01/2019

08/01/2019

5 | PDAM

Pengaduan mengenai debit air
yang keluar tidak lancar dan
cenderung mati pada pagi dan
sore hari di Perumahan Villa
ATM Tukum blok B-9

07/01/2019

08/01/2019

6 | Disparbud

Saran mengenai pertimbangan
pengembangan pariwisata di

Kabupaten Lumajang

09/01/2019

10/01/2019

Dinas

Perhubungan

Pengaduan mengenai truk
pengangkut pasir yang tidak
diterpali sehingga mengganggu

pengguna jalan yang lain

10/01/2019

15/01/2019




Dinas PU & TR

Pengaduan mengenai

kurangnya penerangan di
sekitar wilayah perbatasan
Yosowilangun - Nogosari

11/01/2019

14/01/2019

Dinas Kesehatan

Pertanyaan mengenai
pembersihan gigi yang
dilakukan bertahap dan dibagi

menjadi empat bagian

11/01/2019

15/01/2019

10

Disparbud

Saran mengenai
pengembangan destinasi wisata

Hutan Bambu

22/01/2019

25/01/2019

11

Disparbud

Saran mengenai
pengembangan potensi wisata

hutan pinus di Penanggal

22/01/2019

25/01/2019

12

Dispendukcapil

Permohonan informasi
mengenai persyaratan
pembuatan akta kelahiran yang
masuk dalam kategori

terlambat

25/01/2019

25/01/2019

13

Dinas
Lingkungan
Hidup

Pengaduan mengenai dahan
pohon di pinggir Jalan
Brigjend Katamso tepatnya di
sebelah utara pasar yang jatuh
mengenai mobil dan
menyebabkan kaca depan

pecah

28/01/2019

29/01/2019




14

Dinas

Perhubungan

Pengaduan mengenai truk

pengangkut pasir dan batu
yang berjalan beriringan dan
menyebabkan jalan mengalami

kerusakan di Desa Tunjungrejo

30/01/2019

02/02/2019

15

Dinas Sosial

Permohonan informasi
mengenai persyaratan
mendapatkan K1S/Jamkesmas
untuk istri dan anak karena
suami sudah mendapatkan
KIS/Jamkesmas sejak sebelum

menikah

30/01/2019

01/02/2019

16

Disparbud

Saran mengenai bunker jepang
yang berada di Desa
Tunjungrejo agar didaftarkan

sebagai situs sejarah

04/02/2019

07/02/2019

17

Dinas

Perhubungan

Saran mengenai pemberian
polisi tidur untuk mengurangi
kecepatan truk bermuatan pasir

yang lewat

04/02/2019

13/02/2019

18

Dinas
Pendidikan

Pertanyaan mengenai
pembayaran tamsil upah GTT
setiap 3 bulan atau sebulan
sekali dan hingga saat ini

belum ada pencairan

05/02/2019

11/02/2019

10



19

Dispendukcapil

Permohonan informasi

mengenai progress pembuatan
e-KTP

06/02/2019

07/02/2019

20

Dispendukcapil

Permohonan informasi
mengenai progress pembuatan

akta kelahiran

11/02/2019

13/02/2019

21

Dispendukcapil

Permohonan informasi
mengenai progress pembuatan
e-KTP

12/02/2019

13/02/2019

22

Dinas Sosial

Permohonan informasi
mengenai persyaratan
mendapatkan santunan
kematian dari Pemerintah

Daerah

13/02/2019

14/02/2019

23

Bagian Humas
& Protokol

Permohonan audiensi dengan
Bupati untuk menyelesaikan
masalah dan keluhan

masyarakat

13/02/2019

14/02/2019

24

Dinas Sosial

Permohonan pembinaan karang
taruna karena kurangnya
pemahaman terhadap tupoksi

20/02/2019

22/02/2019

25

Dinas Sosial

Pertanyaan mengenai
peruntukan penerima PKH
bagi warga mampu dan tidak
mampu dan permohonan
informasi mengenai

persyaratan pengajuan PKH

22/02/2019

25/02/2019

11



26

Dinas
Pendidikan

Pertanyaan mengenai waktu

pencairan honor guru non NIP

24/02/2019

27/02/2019

27

Dinas PU & TR

Permohonan perbaikan jalan
yang rusak dari Klakah hingga
ke Lumajang kota karena
membahayakan keselamatan
pengendara yang melintas

27/02/2019

04/03/2019

28

Dinas Kesehatan

Pengaduan mengenai japel
diambil pihak PKM Labruk

dan ditarik iuran

01/03/2019

04/03/2019

29

Dinas Tenaga

Kerja

Pengaduan mengenai japel
diambil pihak PKM Labruk
dan ditarik iuran

01/03/2019

06/03/2019

30

BPKD

Pertanyaan mengenai biaya
yang dibutuhkan untuk
pengambilan sertifikat tanah
berdasarkan program nasional

dari Kementrian Agraria

02/03/2019

04/03/2019

31

Dinas PU & TR

Permohonan perbaikan Jalan
Raya Sumberwuluh -
Candipuro karena sangat

membahayakan pengendara

02/03/2019

04/03/2019

32

Dispendukcapil

Permohonan informasi
mengenai persyaratan dan
biaya update akta kelahiran
menjadi dua bahasa (bahasa

indonesia dan inggris)

04/03/2019

06/03/2019

12



33

Dinas Tenaga
Kerja

Permohonan bantuan untuk

menyelesaikan masalah ijazah
yang ditahan pihak Mentarai
Lumajang

04/03/2019

06/03/2019

34

Dinas Kesehatan

Permohonan maaf dan
klarifikasi mengenai
kesalahpahaman japel yang
diambil pihak PKM Labruk

05/03/2019

06/03/2019

35

Dinas Kesehatan

Pertanyaan mengenai dokter
gigi di Puskesmas
Yosowilangun yang
mengharuskan jika
pembersihan karang gigi
hingga 4 kali pertemuan ke

puskesmas

05/03/2019

06/03/2019

36

Dinas Kearsipan
& Perpustakaan

Pengajuaan renovasi
Perpustakaan Daerah
Lumajang untuk
membangkitkan minat
membaca masyarakat

Lumajang

12/03/2019

13/03/2019

37

Inspektorat

Pengaduan mengenai program
air bersih Pamsimas di Desa
Kalisemut yang belum
berjalan, tetapi sudah ditarik

iuran

14/03/2019

21/03/2019

13



38

BPRD

Pertanyaan mengenai batas

waktu pembayaran SPPT
Tahunan untuk tahun ini

14/03/2019

19/03/2019

39

Dispendukcapil

Permohonan informasi
mengenai persyaratan
pembuatan Kartu Keluarga
baru sebagai pengganti Kartu

Keluarga yang hilang

14/03/2019

18/03/2019

40

Satpol PP

Pengaduan mengenai
keberadaan seorang
gelandangan yang membawa
tas besar dan meresahkan
warga karena dikhawatirkan
membawa senjata tajam di

perbatasan Tukum - Mbagusari

17/03/2019

18/03/2019

41

Inspektorat

Klarifikasi mengenai
pengaduan program air bersih
Desa Kalisemut yang ternyata

sudah berjalan

19/03/2019

21/03/2019

42

Kecamatan

Yosowilangun

Permohonan pencarian
keluarga yang telah lama
hilang kontak dengan keluarga

dari ayah

21/03/2019

27/03/2019

43

Dinas PU & TR

Permohonan untuk segera
memperbaiki jalan yang
berlubang di kawasan selatan
(jalan nasional)

23/03/2019

26/03/2019

14



44

Dispendukcapil

Permohonan informasi

mengenai nama anggota
keluarga yang tidak tercantum
di database kependudukan
setelah melakukan pembaruan
Kartu Keluarga

23/03/2019

26/03/2019

45

Sekretariat
DPRD

Saran untuk membuka cabang
Samsat di Kecamatan Pasirian
agar masyarakat berpartisipasi
aktif dalam pembayaran pajak
kendaraan maupun
penggantian plat nomor
kendaraan

25/03/2019

04/04/2019

10

46

BPRD

Saran untuk menggunakan
pengeras suara saat melakukan

pemanggilan nomor antrian

26/03/2019

04/04/2019

47

Dispendukcapil

Permohonan informasi
mengenai progress pembuatan

akta kelahiran

28/03/2019

07/04/2019

10

48

Bagian Hukum

Pengaduan mengenai
ketidakjelasan waktu
pengambilan akta nikah dari

petugas

29/03/2019

10/04/2019

12

49

Bagian Umum

Pengaduan mengenai
ketidakjelasan waktu
pengambilan akta nikah dari

petugas

29/03/2019

11/04/2019

13

15



50

Dispendukcapil

Pengaduan mengenai

perbedaan data di kartu
keluarga yang baru dengan
database di BPJS Kesehatan

29/03/2019

06/04/2019

51

Dinas Kearsipan
& Perpustakaan

Permohonan informasi
mengenai persyaratan untuk
pengajuan mendapatkan hibah

buku dari Pemda Lumajang

02/04/2019

06/04/2019

52

Bagian Adm.
Energi & SDA

Pengaduan mengenai listrik
yang padam di Dusun Kebonan

Kecamatan Kunir

07/04/2019

15/04/2019

53

Dispendukcapil

Permohonan informasi
mengenai prosedur pembaruan
data di KK

09/04/2019

10/04/2019

54

Dispendukcapil

Permohonan informasi
mengenai persyaratan dan
prosedur pindah domisili ke

luar kota

10/04/2019

12/04/2019

55

Dispendukcapil

Permohonan informasi
mengenai waktu yang
dibutuhkan untuk penambahan

data di Kartu Keluarga

11/04/2019

13/04/2019

56

Dinas
Pendidikan

Permohonan informasi
mengenai prosedur
mendapatkan beasiswa untuk
mahasiswa lumajang yang

sedang berkuliah di luar kota

11/04/2019

16/04/2019

16



57

Dinas
Pendidikan

Permohonan informasi

mengenai prosedur
mendapatkan beasiswa untuk
mahasiswa lumajang yang
sedang berkuliah di luar kota

12/04/2019

16/04/2019

58

Dinas Kominfo

Saran mengupdate aplikasi
Siperlu agar compatible

dengan semua versi hp

12/04/2019

15/04/2019

59

Dispendukcapil

Permohonan informasi
mengenai persyaratan
pembuatan akta kelahiran dan
merubah/memecah kartu

keluarga

15/04/2019

16/04/2019

60

Dinas Kominfo

Pertanyaan mengenai versi
android yang dapat digunakan

untuk aplikasi Siperlu

15/04/2019

17/04/2019

61

DPMD

Pengaduan mengenai istri yang
tidak masuk dalam daftar
pemilih tetap dan keluhan
mengenai waktu pelayanan di
Desa Karangsari Kecamatan

Sukodono

21/04/2019

24/04/2019

62

BAPPEDA

Pertanyaan mengenai usulan
dana pekerjaan jalan yang
disetujui oleh Pemerintah
hanya setengah dari dana

pengajuan

21/04/2019

27/04/2019

17
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Dispendukcapil

Pertanyaan mengenai

pembuatan akta kelahiran
dapat diwakilkan atau tidak

22/04/2019

23/04/2019

64

PDAM

Pengaduan mengenai air PAM
yang mati tanpa pemberitahuan
sejak 3 hari yang lalu di Dusun
Krajan Desa Kandang Tepus

Kecamatan Senduro

23/04/2019

26/04/2019

65

Dinas
Pendidikan

Pertanyaan mengenai program
beasiswa khusus mahasiswa
lumajang yang sedang
berkuliah di luar kota sudah

terealisasi atau belum

24/04/2019

29/04/2019

66

Dispendukcapil

Permohonan informasi
mengenai penggantian e-KTP

yang hilang

02/05/2019

06/05/2019

67

PDAM

Pengaduan mengenai gangguan
air PDAM yang terjadi selama
beberapa bulan di wilayah
Karangsari Kecamatan

Sukodono

06/05/2019

09/05/2019

68

BKD

Pertanyaan mengenai dana
pensiun PNS yang tidak segera

cair

08/05/2019

15/05/2019

69

Dispendukcapil

Pengaduan mengenai e-KTP
yang tidak langsung jadi
setelah proses pengajuan

09/05/2019

16/05/2019
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70

BKD

Pertanyaan mengenai alasan

Pemerintah Kabupaten
Lumajang belum
mengeluarkan SK CPNS

15/05/2019

20/05/2019

71

Dispendukcapil

Pengaduan mengenai
ketidaksesuaian informasi yang
diberikan oleh petugas terkait

waktu pengambilan e-KTP

16/05/2019

20/05/2019

72

Dinas

Perhubungan

Pertanyaan mengenai tujuan
adanya tulisan 'Batas muatan

angkutan barang curah'

18/05/2019

21/05/2019

73

Dinas

Perdagangan

Permohonan untuk sinkronisasi
mengenai perijinan mendirikan
usaha perdagangan mini
market di wilayah desa karena
beberapa telah menyalahi
peraturan tentang jarak mini
market dengan pasar

tradisional

18/05/2019

21/05/2019

74

Dispendukcapil

Permohonan informasi
mengenai kartu keluarga yang

sesuai dengan e-KTP

20/05/2019

22/05/2019

75

Dispendukcapil

Pertanyaan mengenai perlu
tidaknya melakukan foto lagi
saat melakukan penggantian e-
KTP

21/05/2019

22/05/2019
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76

BKD

Permohonan informasi

mengenai waktu pengumuman
hasil tes Pegawai Pemerintah
Perjanjian Kerja (P3K)

21/05/2019

22/05/2019

77

Dinas

Perhubungan

Pengaduan mengenai lampu
jalan yang mati di Jalan AP.
Jama‘ari Kelurahan Jogotrunan
mulai dari depan pabrik
kerupuk sampai perempatan

lampu merah P3

22/05/2019

28/05/2019

78

PDAM

Pengaduan mengenai air
PDAM yang tidak mengalir di
Desa Babakan sejak 3 hari
terakhir

27/05/2019

29/05/2019

79

Dinas

Perhubungan

Pengajuan mengenai
pemberian fasilitas penerangan
jalan di Dusun Jombang
sampai Desa Wotgalih karena
berpotensi terjadi kejahatan

dan kecelakaan

27/05/2019

29/05/2019

80

Kecamatan
Senduro

Permohonan informasi
mengenai progress pengurusan
akta tanah dan waktu yang
diperlukan mulai dari
pengajuan hingga akta tanah

selesai

27/05/2019

13/06/2019

17

20



81

Kecamatan

Pasrujambe

Permohonan informasi

mengenai progress
penambahan data di kartu
keluarga dan waktu
pengambilan kartu keluarga

yang baru

28/05/2019

29/05/2019

82

Dispendukcapil

Pengaduan mengenai
perbedaan antara data
kependudukan fisik dengan
yang tercantum pada database
kependudukan

28/05/2019

29/05/2019

83

Dispendukcapil

Pertanyaan mengenai termasuk
atau tidaknya Kecamatan
Yosowilangun dalam daftar 11
kecamatan yang sudah bisa
melayani pengurusan

adminduk di tingkat kecamatan

29/05/2019

01/06/2019

84

Dinas

Perhubungan

Pengaduan mengenai adanya
tukang parkir liar terutama di
depan Toko New Trio dan

Sejati

31/05/2019

08/06/2019

85

Satpol PP

Pengaduan mengenai
kendaraan yang membawa
sound system dengan musik
yang keras mulai jam 12
malam hingga waktu sahur di
Jalan Raya Tempeh -

Yosowilangun

01/06/2019

11/06/2019

10
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86

Dinas Kominfo

Pertanyaan mengenai

ketersediaan modul mengenai
penggunaan situs layanan
Pemerintah Kabupaten
Lumajang yang dapat
didownload

02/06/2019

10/06/2019

87

Dispendukcapil

Pengaduan mengenai data yang
tercantum di kartu keluarga
tetapi tidak tercantum di

database kependudukan

11/06/2019

12/06/2019

88

Dinas Sosial

Permohonan informasi
mengenai prosedur
mendapatkan beasiswa untuk
mahasiswa lumajang yang

sedang berkuliah di luar kota

11/06/2019

12/06/2019

89

PDAM

Pengaduan mengenai debit
aliran air PDAM yang tidak
lancar selama 2 bulan terakhir
di Desa Kaliboto Lor

Kecamatan Jatiroto

12/06/2019

17/06/2019

90

Dinas
Perhubungan

Pengaduan mengenai
penggunaan toilet berbayar
yang tidak disertai bukti
pembayaran (karcis) dan tidak
dijaga oleh petugas di Terminal

Wonorejo

14/06/2019

17/06/2019
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91

Dispendukcapil

Permohonan informasi

mengenai persyaratan
pemindahan data anak di KK
orang tua ke KK lain antar
kecamatan dalam satu
kabupaten

14/06/2019

17/06/2019

92

Dispendukcapil

Permohonan informasi
prosedur pengurusan akta

kelahiran yang hilang

17/06/2019

18/06/2019

93

Dispendukcapil

Permohonan informasi
prosedur perubahan data
adminduk karena terdapat
perbedaan data kartu keluarga
dan e-KTP dengan database
kependudukan

20/06/2019

25/06/2019

94

BKD

Pengaduan mengenai kesulitan
mendapat sinyal untuk
melakukan absen Siperlu bagi
PNS dan CPNS Desa Jeruk
Kecamatan Gucialit karena
terkadang absen dapat

dilakukan diatas jam 7

22/06/2019

24/06/2019

95

Dinas Kesehatan

Pertanyaan mengenai waktu
pelayanan puskesmas dan
pengaduan mengenai
ketidakpuasan pelayanan
Puskesmas Pasrujambe karena
pasien tidak segera ditangani

29/06/2019

05/07/2019
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Permohonan informasi

96 | Dispendukcapil | mengenai persyaratan pindah 01/07/2019 | 05/07/2019
datang
Pertanyaan mengenai KTP
97 | Dispendukcapil | yang tertinggal di loket 4 01/07/2019 | 05/07/2019
Dispendukcapil
Permohonan informasi
98 | Dispendukcapil | mengenai prosedur pindah 02/07/2019 | 05/07/2019
domisili antar provinsi
Pengaduan mengenai tidak
99 | Dinas PU & TR | adanya PJU sepanjang Jalan 03/07/2019 | 05/07/2019
Demokrasi/Jalan Mawar
) | Permohonan informasi
100 | Dispendukcapil ) 04/07/2019 | 10/07/2019
mengenai progress e-KTP
) Permohonan untuk
Dinas .
101 membangun jalan yang rusak 04/07/2019 | 10/07/2019
Perhubungan )
di dusun pelapor
) Pengaduan mengenai listrik
102 | Bagian Umum ) ~ | 05/07/2019 | 09/07/2019
yang padam hingga empat kali
) | Pertanyaan mengenai selang
103 | Dispendukcapil 10/07/2019 | 10/07/2019
waktu pencetakan ulang e-KTP
Permohonan informasi
) ) mengenai syarat untuk
104 | Dinas Pertanian 10/07/2019 | 16/07/2019

mendapatkan informasi data

produksi pisang mas kirana

24



105

Bagian Adm.

Kesra

Permohonan agar memberi

masukan untuk pegawai desa
dalam pembuatan surat
keterangan karena fasilitas
belum lengkap dan cenderung
menyusahkan pihak pemohon

11/07/2019

16/07/2019

106

Dispendukcapil

Permohonan informasi
mengenai progress e-KTP yang

belum tercetak

13/07/2019

15/07/2019

107

Satpol PP

Permohonan agar menertibkan
warung yang berada di trotoar
Jalan A. Yani Lumajang
karena ada beberapa posisi
warung yang menempati
trotoar sehingga fungsi trotoar
tergantikan

18/07/2019

19/07/2019

108

Dispendukcapil

Permohonan informasi
mengenai selang waktu

pengurusan e-KTP yang hilang

19/07/2019

22/07/2019

109

BKD

Permohonan agar guru PNS
yang meminta mutasi
tertanggal 26 Maret 2019
dikembalikan ke sekolah yang
lama karena jumlah guru PNS
di sekolah saat ini sudah
lengkap, sehingga mengurangi
jam mengajar guru honorer di

sekolah tersebut

23/07/2019

25/07/2019
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110

Dispendukcapil

Permohonan informasi

mengenai prosedur membuat
akta kelahiran dan pertanyaan
mengenai tempat pengurusan

akta kelahiran

25/072019

25/07/2019

111

BKD

Pertanyaan mengenai nomor
WA pegawai BKD untuk
memberikan informasi
mengenai permasalahan mutasi
guru PNS tertanggal 26 Maret
2019 yang menyebabkan guru
honorer tidak mendapat bagian

24 jam mengajar

25/07/2019

05/08/2019

11

112

Dispendukcapil

Permohonan informasi
mengenai prosedur
mendapatkan KK baru karena
KK yang lama hilang dan
prosedur mengganti domisili di
KTP

25/07/2019

06/08/2019

12

113

Satpol PP

Pengaduan mengenai keluhan
adanya warung-warung di
trotoar jalan yang sudah
ditanggapi secara tertulis tetapi
tidak sesuai dengan kenyataan
di lapang

26/07/2019

07/08/2019

12

114

Dispendukcapil

Permohonan informasi
mengenai persyaratan pindah

domisili di kecamatan lain

29/07/2019

07/08/2019
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115

Dinas

Perhubungan

Pengaduan mengenai parkir

mobil di bahu jalan depan area
gerai makanan cepat saji Jalan
Veteran karena sering

mengakibatkan kemacetan

31/07/2019

07/08/2019

116

Dinas Sosial

Permohonan informasi
mengenai persyaratan dan
batas waktu pengumpulan
berkas untuk pengajuan
beasiswa bagi mahasiswa
berprestasi dan kurang mampu

asal Lumajang

31/07/2019

06/08/2019

117

Dinas PU & TR

Permohonan informasi
mengenai cara mendapatkan
Sertifikat Layak Fungsi (SLF)
untuk keperluan perusahaan

02/08/2019

14/08/2019

12

118

Dispendukcapil

Permohonan informasi
mengenai data di database
tidak sama dengan KTP-el fisik
ketika akan membuat rekening
Bank Mandiri, tetapi data di
database Dispenduk sudah
sesuai dengan yang tercantum
pada KTP-el

07/08/2019

08/08/2019

119

DPMD

Update konten tentang
informasi bakal calon hingga
penetapan calon kepala desa di

Sistem Informasi Desa (SID)

08/08/2019

12/08/2019
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120

Dispendukcapil

Permohonan informasi

mengenai data yang belum
update setelah melakukan
pembaruan KK sehingga
menghambat pada saat akan
mendaftar BPJS

13/08/2019

14/08/2019

121

PDAM

Pengaduan mengenai air yang
mengalir sedikit pada siang
hari dan tidak mengalir pada
sore hari sejak tanggal 9
Agustus 2019, serta kejadian
tersebut terjadi berulang kali

pada jam tersebut

14/08/2019

20/08/2019

122

Dispendukcapil

Permohonan informasi
mengenai data yang belum
update setelah melakukan
pembaruan KK dan e-KTP
sehingga gagal pada saat
mengurus BPJS karena belum
berada dalam satu KK

14/08/2019

19/08/2019

123

Dinas PU & TR

Pemberian masukan supaya
proyek pelebaran jalan
Lumajang Probolinggo dibatasi
waktu pengerjaannya dan
diberhentikan pada saat jam
pulang kerja agar tidak terjadi
kemacetan

16/08/2019

28/08/2019

12
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124

Dinas PU & TR

Pengaduan mengenai warga

Jatirejo Kunir yang belum

menikmati fasilitas jalan layak

17/08/2019

28/08/2019

11

125

Disparbud

Lowongan pekerjaan di
Disparbud untuk fresh
graduated dari Sekolah Tinggi

Kesenian Wilwatikta Surabaya

18/08/2019

19/08/2019

126

Dinas Kesehatan

Pengaduan dan permohonan
solusi mengenai tempat
pembuangan akhir sampah di
Gucialit yang mencemari aliran
air dan bau menyengat

19/08/2019

20/08/2019

127

Kecamatan

Gucialit

Pengaduan dan permohonan
solusi mengenai tempat
pembuangan akhir sampah di
Gucialit yang mencemari aliran

air dan bau menyengat

19/08/2019

28/08/2019

128

Dinas
Lingkungan
Hidup

Pengaduan dan permohonan
solusi mengenai tempat
pembuangan akhir sampah di
Gucialit yang mencemari aliran

air dan bau menyengat

19/08/2019

22/08/2019

129

Dispendukcapil

Pengaduan mengenai
pemegang suket KTP selama 2
tahun dan pertanyaan
mengenai ketersediaan blangko
e-KTP

20/08/2019

21/08/2019
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130

Dinas Sosial

Pertanyaan mengenai waktu

publikasi pengumuman
mahasiswa penerima beasiswa

dari Dinas Sosial

20/08/2019

26/08/2019

131

Dinas Sosial

Pertanyaan mengenai waktu
publikasi pengumuman
penerima beasiswa daari Dinas

Sosial

22/08/2019

26/08/2019

132

Dinas Sosial

Pengaduan mengenai penerima
PKH yang belum menerima

bantuan hingga saat ini

23/08/2019

26/08/2019

133

Dispendukcapil

Permohonan informasi
mengenai perbedaan penulisan
nama di e-KTP dengan di
database Kemendagri sehingga
menghambat proses pembuatan
rekening saham di salah satu

sekuritas di Jakarta

24/08/2019

26/08/2019

134

Dinas Kominfo

Permohonan informasi
mengenai realisasi beasiswa
pemkab lumajang dan
pertanyaan mengenai
ketersediaan beasiswa untuk
yang sedang pendidikan dan

kurang mampu

29/08/2019

03/09/2019
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135

Dispendukcapil

Pertanyaan mengenai

persyaratan dan prosedur

pembuatan akta kelahiran

05/09/2019

06/09/2019

136

Dinas Sosial

Pertanyaan mengenai waktu
pengumuman pendaftaran

beasiswa dari Dinas Sosial

06/09/2019

10/09/2019

137

Inspektorat

Pertanyaan mengenai boleh
atau tidak ASN memiliki 2 istri

10/09/2019

12/09/2019

138

Dinas Tenaga
Kerja

Pertanyaan mengenai daftar
nama perusahaan peserta Job
Fair tanggal 18 September
2019

11/09/2019

02/10/2019

21

139

Kecamatan

Lumajang

Pertanyaan mengenai prona
sertifikat tanah gratis tahun
2018 yang belum diterima oleh
sebagian warga Desa Bades

12/09/2019

16/09/2019

140

Dinas
Pendidikan

Permohonan untuk memberi
peringatan kepada paguyuban
wali murid SDN 1 Ditotrunan,
terutama paguyuban wali
murid kelas 3A karena
melakukan pungutan untuk
memenuhi sarana dan

prasarana sekolah

12/09/2019

18/09/2019

141

Dispendukcapil

Permohonan informasi
mengenai prosedur pengurusan

pindah domisili

13/09/2019

17/09/2019
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142

Dispendukcapil

Pertanyaan mengenai

ketersediaan pembuatan kartu

identitas anak

13/09/2019

17/09/2019

143

Dispendukcapil

Permohonan bantuan untuk
mencari data dari keluarga
Wongsodikromo yang
bertempat tinggal di

Kecamatan Tempeh

15/09/2019

17/09/2019

144

Dispendukcapil

Persyaratan pembuatan akta
kelahiran bagi yang terlambat
pembuatannya dan besarnya
denda keterlambatan jika ada

16/09/2019

17/09/2019

145

Dispendukcapil

Pertanyaan mengenai progress
pembuatan KTP elektronik dan
syarat mengurus suket KTP

18/09/2019

19/09/2019

146

Dinas PU & TR

Permohonan informasi
mengenai ada tidaknya
pembentukan perkumpulan
bagi petani yang mengerjakan
tanah pengairan wilayah Desa
Selok Anyar dari Dinas terkait.

24/09/2019

25/09/2019

147

Dinas PU & TR

Permohonan untuk
memberikan fasilitas
penerangan jalan di sepanjang
jalan mulai dari lampu merah
Tempeh ke timur hingga
perbatasan Kunir

25/09/2019

30/09/2019
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148

Dinas Kesehatan

Permohonan informasi

mengenai program
Jampersal/persalinan gratis
sesuai program Pemda dan
pertanyaan mengenai program
tersebut hanya diperuntukan
bagi Ibu saja atau termasuk
perawatan bayi, persyaratan
untuk mengikuti program
tersebut selain SKTM dari
Desa serta rumah sakit mana
saja yang melayani program

tersebut

25/09/2019

28/09/2019

149

Dinas

Perhubungan

Pengaduan mengenai jalan
yang semakin ramai dengan
adanya truck pasir, penggunaan
bahu jalan untuk tempat parkir
truck, laju kencang truck yang
tidak bermuatan dari arah
Lumajang dan semakin banyak

truck yang melebihi muatan.

27/09/2019

30/09/2019

150

Dinas PU & TR

Pertanyaan mengenai ada
tidaknya biaya untuk penataan
asset SDA bagi tanah
pengairan di Selok Anyar dan
besaran anggaran pembayaran

untuk masyarakat

30/09/2019

30/09/2019
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151

Bag. Keuangan

& Kepegawaian

Masukan agar melakukan

update data Anggaran Daerah
Kabupaten Lumajang supaya
lebih relevan dan tepat, supaya
masyarakat mengetahui
anggaran daerahnya

30/09/2019

01/10/2019

152

Dinas

Perhubungan

Pengaduan mengenai tempat
usaha yang menggunakan
badan jalan di JI. Brigjen
Slamet Riyadi dan lokasi usaha
tersebut berada di jalur utama
dan berdekatan dengan lampu
lalu lintas yang berdampak
pada kelancaran arus lalu lintas
serta keluar/masuk kendaraan

ke jalan arteri

04/10/2019

08/10/2019

153

DPKP

Pengaduan warga Rangga
Regency di Desa Sumberejo
Kecamatan Sukodono
mengenai kesulitan mengakses
air bersih dan permohonan

untuk memfasilitasi air bersih

06/10/2019

07/10/2019

154

PDAM

Pengaduan warga n Rangga
Regency di Desa Sumberejo
Kecamatan Sukodono
mengenai kesulitan mengakses
air bersih dan permohonan

untuk memfasilitasi air bersih

06/10/2019

08/10/2019
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155

Dinas PU & TR

Permohonan bantuan dan

solusi mengenai proses yang
harus dilalui untuk pengajuan
fasilitas air bersih di
perumahan Rangga regency
karena kondisi air di
perumahan tersebut jelek dan
tidak layak. Perwakilan warga
perumahan tersebut sudah
mengajukan pengadaan air
bersih ke PDAM, tetapi belum

ada tindak lanjut

08/10/2019

09/10/2019

156

Dispendukcapil

Pertanyaan mengenai tata cara
pengurusan surat pindah dari
Kabupaten Lumajang ke Kota

Surabaya

08/10/2019

09/10/2019

157

Dispendukcapil

Pengaduan mengenai nomor
NIK pada surat keterangan e-
KTP yang tidak terbaca pada
saat mengajukan pinjaman
dana KUR ke Bank BRI

08/10/2019

09/10/2019

158

Dispendukcapil

Permohonan untuk dilakukan
konsolidasi manual pada Kartu
Keluarga yang baru, karena
pembaruan data yang telah
dilakukan tidak tercantum pada
sistem BPJS tetapi tercantum
pada KK fisik

08/10/2019

09/10/2019
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159

PDAM

Menanggapi tanggapan PDAM

pada pengaduan sebelumnya
dan permohonan untuk
membantu fasilitas air bersih di

perumahan Rangga regency

08/10/2019

11/10/2019

160

Dinas

Perhubungan

Berkurangnya jumlah angkutan
umum rute Lumajang-Pasirian
yang menyebabkan kesulitan
untuk berangkat sekolah dan
pemberian saran untuk
membangun halte di beberapa

sekolah wilayah pasirian

09/10/2019

15/10/2019

161

Dispendukcapil

Pembuatan e-KTP pada
tanggal 12 Agustus 2019 yang
belum jadi hingga saat ini dan
KTP sementara dengan ukuran
A4 yang kurang praktis serta
pertanyaan mengenai lamanya
proses pembuatan e-KTP dan
ketersediaan blangko e-KTP

12/10/2019

18/10/2019

162

Dispendukcapil

Pertanyaan mengenai bisa
tidaknya meminta file KTP
sementara melalui e-mail
karena sebelumnya pemohon
yang berada di luar kota hanya
mendapatkan KTP sementara
melalui share picture

16/10/2019

21/10/2019
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163

Dinas Sosial

Pertanyaan mengenai beasiswa

untuk mahasiswa yang kuliah
di luar Lumajang

20/10/2019

23/10/2019

164

Bag. Keuangan

& Kepegawaian

Pertanyaan mengenai
lowongan pekerjaan di lingkup
Pemda Lumajang dan tujuan

surat lamaran pekerjaan

22/10/2019

23/10/2019

165

Bag. Keuangan

& Kepegawaian

Pertanyaan mengenai
lowongan pekerjaan di lingkup
Pemda Lumajang dan tujuan

surat lamaran pekerjaan

22/10/2019

23/10/2019

166

Dispendukcapil

Pertanyaan mengenai cara
mengaktifkan e-KTP dan bisa
tidaknya diaktifkan di kota lain

24/10/2019

25/10/2019

167

Dispendukcapil

Pertanyaan mengenai cara
mengaktifkan e-KTP dan bisa
tidaknya diaktifkan di kota lain

24/10/2019

25/10/2019

168

Dinas Sosial

Pertanyaan mengenai waktu
pengumuman hasil seleksi tes
tulis dan wawancara

pendamping KUBE

25/10/2019

31/10/2019

169

Dispendukcapil

Pengaduan mengenai kesulitan
dalam mengubah nama Bapak

dan Ibu di Kantor BPJS karena
status kartu keluarga tidak aktif

27/10/2019

28/10/2019
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170

BKD

Pertanyaan mengenai rincian

formasi CPNS yang diperlukan
di Kabupaten Lumajang,
karena informasi yang beredar
hanya jumlah formasi secara
keseluruhan dan tidak spesifik

29/10/2019

31/10/2019

171

Dispendukcapil

Pengaduan mengenai data yang
masih tercantum pada KK
lama, padahal telah melakukan

pembaruan KK

31/10/2019

01/11/2019

172

Dispendukcapil

Pertanyaan mengenai
ketersediaan blangko e-KTP

31/10/2019

01/11/2019

173

Dispendukcapil

Pertanyaan mengenai cara
mengecek secara online NIK
atau no. KK sudah aktif atau

belum

02/11/2019

04/11/2019

174

Dinas Kesehatan

Pertanyaan mengenai alasan
tidak diukurnya tinggi badan
dan lingkar kepala bayi dan
pengaduan mengenai
penolakan puskesmas ketika
diminta tolong untuk
mengukur tinggi badan dengan
alasan pengukuran tinggi
badan cukup dua kali dalam
setahun

04/11/2019

05/11/2019

38



175

PDAM

Pengaduan masyarakat

Kandangtepus mengenai
kualitas pelagic an PDAM
kepada masyarakat yang sangat
kurang dan kualitas air kotor
serta airnya sering mati

04/11/2019

05/11/2019

176

PDAM

Pengaduan mengenai debit air
yang sangat kecil dan tidak ada
pemberitahuan mengenai

penyebabnya

04/11/2019

05/11/2019

177

DPMD

Permohonan Klarifikasi kepada
Aparatur Desa Pasirian
mengenai uang yang
dibayarkan setiap hari oleh
PKL di Taman Pasirian yang

mengatasnamakan desa

04/11/2019

06/11/2019

178

Dispendukcapil

Pengaduan mengenai KTP
yang diambil oleh petugas
Dispenduk pada bulan Juni saat
memproses surat pindah datang
dan hingga saat ini belum ada
kepastian mengenai KTP
tersebut, padahal akan
digunakan untuk mengurus
persyaratan melahirkan dan

pembuatan akte lahir anak

05/11/2019

06/11/2019
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179

Badan
Kepegawaian

Daerah

Permohonan informasi
mengenai CPNS 2019 dan

pertanyaan tentang formasi

yang dibutuhkan Kabupaten

Lumajang

06/11/2019

08/11/2019

180

Dinas Kesehatan

Pengaduan mengenai
pelayanan di Puskesmas
Ranuyoso yang tidak
memuaskan, terutama Dokter
Gigi karena sudah antri lama
tetapi tidak dilayani dengan

alasan ada kunjungan

06/11/2019

08/11/2019

181

Dispendukcapil

Permohonan informasi
mengenai ciri-ciri nomor KK
dan NIK yang tidak aktif dan
pertanyaan mengenai nomor
KK dan NIK yang tidak aktif
dapat digunakan untuk

registrasi sim card atau tidak

06/11/2019

07/11/2019

182

Dinas Kesehatan

Penggunaan sedotan plastik
berulang dengan kondisi
sedotan rusak, dikhawatirkan
dapat menularkan penyakit.
Masukan untuk Dinas
Kesehatan agar tegas dan
memberikan sosialisasi pada
warung makan supaya tidak

terjadi kejadian seperti itu

10/11/2019

13/11/2019
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183

Dinas Pertanian

Petani di Kecamatan

Randuagung yang kesulitan
untuk mendapatkan harga
jagung yang layak dari
pedagang

11/11/2019

12/11/2019

184

Kecamatan
Candipuro

Tuntutan ganti rugi terhadap
oknum tambang liar yang
menggali di tanah keluarga
pelapor, pemilik tanah diminta
untuk tanda tangan ganti rugi
tetapi ternyata yang ditanda

tangani surat ijin tambang

11/11/2019

14/11/2019

185

Dispendukcapil

Pengaduan mengenai nama

anak yang tidak sesuai antara
kartu keluarga dan kartu KIS
dan rekomendasi pihak BPJS
untuk melakukan konfirmasi

ke Dukcapil

12/11/2019

13/11/2019

186

Dispendukcapil

Pernyataan mengenai data
daerah dan pusat yang sudah
sesuai dengan kartu keluarga
berdasarkan informasi dari

petugas Dukcapil

12/11/2019

13/11/2019

187

BKD

Permohonan informasi
mengenai perlu tidaknya
mengirimkan berkas ke BKD
setelah melakukan pendaftaran
CPNS di sscn.bkn.go.id

14/11/2019

15/11/2019
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188

Dispendukcapil

Permohonan validasi data

kependudukan karena terdapat
kendala pada saat permohonan
validasi dan verifikasi data
registrasi CPNS

16/11/2019

18/11/2019

189

Dispendukcapil

Permohonan prosedur
melakukan sinkronisasi data
yang tercantum pada KTP

elektronik dengan sistem

17/11/2019

18/11/2019

190

Dispendukcapil

Pengaduan mengenai
ketidaksesuaian antara data
alamat di KTP dan KK

18/11/2019

19/11/2019

191

Dispendukcapil

Pengaduan mengenai NIK dan
nomor KK atau NIK kepala
keluarga yang tidak sesuai,
sehingga menghambat proses
pendaftaran CPNS. Padahal
sudah datang ke Dispenduk
Capil, tetapi hingga saat ini
masih belum bisa melakukan
pendaftaran CPNS

19/11/2019

20/11/2019

192

Dispendukcapil

Pengaduan mengenai KTP
yang belum jadi dengan alasan
blangko dari Dispenduk belum
tersedia, padahal telah
melakukan pengurusan
perubahan data pada KTP sejak
bulan Juni

20/11/2019

22/11/2019
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193

Dispendukcapil

Pengaduan mengenai data

domisili yang masih tercatat
sebagai warga Lumajang,
padahal sudah mendapat KTP
dan KK untuk domisili Depok.
Sehingga menghambat proses
pendaftaran CPNS.

20/11/2019

22/11/2019

194

Dispendukcapil

Permohonan informasi
mengenai NIK dan no. KK
yang tidak ditemukan dan tidak

sesuai

20/11/2019

22/11/2019

195

Dispendukcapil

Permohonan informasi
mengenai jalur khusus supaya
pembuatan e-KTP cepat
selesai, karena terdapat
beberapa informasi mengenai

waktu pembuatan e-KTP

22/11/2019

26/11/2019

196

Dinas Kesehatan

Pengaduan keluarga pasien
RSUD Pasirian mengenai
administrasi yang terlalu ruwet,
keterlambatan dokter sehingga
pasien tidak segera ditangani,

dan kurangnya kebersihan

25/11/2019

26/11/2019

197

Dispendukcapil

Pengaduan mengenai NIK dan
KK yang tidak terdaftar
sehingga menjadi kendala saat

melakukan pendaftaran CPNS

26/11/2019

27/11/2019
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198

Dinas Tenaga
Kerja

Permohonan informasi

mengenai penahanan ijazah
untuk bekerja di perbankan,
ada tidaknya ganti rugi jika
pekerja tiba-tiba berhenti, dan
permintaan sejumlah uang

untuk menebus ijazah

26/11/2019

05/12/2019

199

Kecamatan

Ranuyoso

Pengaduan mengenai jam
pelayanan di kantor desa
Ranuyoso, karena hingga jam
09.00 belum buka.

29/11/2019

09/12/2019

10

200

BPBD

Pengaduan mengenai adanya
segerombolan tawon pada
pohon yang terletak di
pertigaan gang Aladin RW 12
Kecamatan Senduro, pada
malam hari gerombolan tawon
tersebut terbang mengintari
lampu yang terang di
perumahan warga. Sehingga
meresahkan warga, mohon
ditindaklanjuti.

30/11/2019

03/12/2019

201

Dispendukcapil

Permohonan informasi
mengenai batas waktu program
sertifikat gratis, karena tidak
ada kejelasan mengenai waktu
pembagian sertifikat

01/12/2019

03/12/2019
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202

Dispendukcapil

Permohonan informasi

mengenai ketersediaan blangko
e-KTP

02/12/2019

03/12/2019

203

Dinas
Pendidikan

Permohonan mutasi ke
lingkungan yang tidak jauh

dari lingkungan tempat tinggal

04/12/2019

05/12/2019

204

PDAM

Permohonan informasi
mengenai debit air PDAM
yang sangat kecil selama
hampir 1 bulan

07/12/2019

10/12/2019

205

DPMD

Permohonan informasi
mengenai fungsi poster
kampanye Calon Kepala Desa
yang mencantumkan gambar
penanggung jawab, sebagian
besar penanggungjawab
ditakuti masyarakat. Hampir
setiap malam di Desa
Pejarakan terjadi pembakaran
petasan dengan ledakan yang
cukup besar.

13/12/2019

16/12/2019

206

Kecamatan

Randuagung

Pengaduan mengenai
pelayanan di Kantor Desa
Randuagung karena sudah
beberapa kali ke kantor desa
selalu tidak ada petugas

pelayanan.

13/12/2019

18/12/2019
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207

Dispendukcapil

Permohonan informasi

mengenai KTP lama yang
hilang dan sudah mengurus ke
Dispenduk, tetapi belum juga
jadi

15/12/2019

16/12/2019

208

DPMD

Permohonan informasi
mengenai pemasangan tiang
listrik dan warga yang
mendapatkan aliran listrik
diminta untuk membayar
sekitar 3 juta dengan alasan
sebagai ganti rugi pohon yang
akan ditebang untuk
memperlancar jaringan kabel
listrik

19/12/2019

23/12/2019

209

Dinas PU & TR

Pengaduan mengenai jalan di
Desa Selok Anyar RT 011 RW
002 yang belum teraspal dan
setelah dikonfirmasikan kepada
ketua RT memang tidak ada
perbaikan karena termasuk
jalan mati, padahal jalan
tersebut menuju ke komplek
padat penduduk

19/12/2019

31/12/2019

12

210

Dispendukcapil

Permohonan untuk
penyesuaian nama pada
database dengan KK dan KTP

30/12/2019

31/12/2019
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Permohonan informasi

mengenai beasiswa yang
Dinas diperuntukkan bagi mahasiswa
211 o ) 30/12/2019 | 31/12/2019 1
Pendidikan Lumajang, apakah berlaku atau
tidak untuk mahasiswa di

Perguruan Tinggi Swasta

Permohonan informasi
212 | Dispendukcapil | mengenai persyaratan 31/12/2019 | 31/12/2019 0

pembuatan akta kelahiran

Permohonan informasi
213 | Dispendukcapil | mengenai persyaratan 31/12/2019 | 31/12/2019 0

pembuatan akta kelahiran

Berdasarkan pengaduan yang masuk sepanjang tahun 2019, rata-rata lama waktu menjawab 4
hari sejak laporan pengaduan tersebut disampaikan. OPD yang paling lama menanggapi pengaduan
adalah Dinas Tenaga Kerja serta yang paling tanggap adalah Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil dan Dinas Pekerjaan Umum & Tata Ruang. Dari 213 laporan pengaduan valid yang masuk ke
website resmi Pemerintah Kabupaten Lumajang, sebanyak 89% (190 pengaduan) ditanggapi dalam
waktu kurang dari sama dengan 7 hari dan sebanyak 11% (23 pengaduan) ditanggapi dalam waktu
lebih dari 7 hari. Kondisi ini menunjukkan OPD semakin tanggap dalam menjawab pengaduan

masyarakat.
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Berikut merupakan frekuensi pengaduan setiap bulan sepanjang tahun 2019 yang disajikan dalam

grafik.

Frekuensi
= N N
[9,] o [9,]

=
o

o un

Frekuensi Pengaduan Masyarakat Tahun 2019

Bulan

B2 id pengaduan valid id pengaduan tidak valid

Sepanjang tahun 2019, pengaduan yang masuk cenderung mengalami fluktuasi. Pengaduan

masyarakat valid paling banyak pada bulan November sebanyak 28 pengaduan. Sedangkan pengaduan

valid paling sedikit pada bulan Juni dengan 11 pengaduan.

iv. Pengumuman

Berikut merupakan jumlah pengumuman yang dipublikasikan melalui website resmi Pemerintah

Kabupaten Lumajang sepanjang tahun 20109.

Jumlah Pengumuman

Jumlah Pengumuman di Website Tahun 2019

o v > \ > o <& &= &= &=
\§3, ??Q @‘o K 3 N é\\) @Q& OQ’% @go &‘o
A\ & L & L
& N Q
Bulan
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Semakin banyak pengumuman menunjukkan semakin banyak pula informasi penting yang perlu
disebarluaskan melalui website resmi Pemerintah Kabupaten Lumajang. Sepanjang tahun 2019
pengumuman terbanyak pada bulan November sebanyak 14 pengumuman, sebagian besar
pengumuman berisi informasi mengenai HARJALU dan Seleksi Calon Pejabat Pimpinan Tinggi
Pratama Kabupaten Lumajang. Sedangkan pengumuman paling sedikit pada bulan Januari dan Juli.
Pengumuman yang paling banyak dibaca sepanjang tahun 2019 yaitu mengenai Hasil Akhir Seleksi
Calon Pegawai Negeri Sipil (CPNS) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Lumajang Tahun
Anggaran 2018 dilihat 3.272 kali.

b. Portal Berita Info Publik

Portal Berita Info Publik dikelola oleh Sub Direktorat Media Online, Direktorat Pengelolaan
Media Publik, Direktorat Jenderal Informasi dan Komunikasi Publik, Kementerian Komunikasi dan
Informatika Republik Indonesia. Berikut merupakan berita daerah yang dipublikasikan di Info Publik

sepanjang tahun 20109.

FREKUENSI BERITA DAERAH PADA PORTAL BERITA INFO
PUBLIK TAHUN 2019

Frekuensi Berita Daerah

Bulan

Sepanjang tahun 2019, berita daerah yang dimuat pada Portal Info Publik mengalami fluktuasi.
Jumlah berita daerah pada Portal Info Publik berkaitan dengan banyaknya kegiatan yang ada di
Kabupaten Lumajang dan banyaknya OPD yang mengirimkan berita. Selama tahun 2019, jumlah
berita daerah paling banyak dipublikasi pada bulan September sebanyak 144 berita, sedangkan jumlah
berita paling sedikit pada bulan Juni sebanyak 29 berita.
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C.

Website PPID Kabupaten Lumajang

Website Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) dengan alamat URL website ppid.lumajangkab.go.id dikelola oleh Dinas

Komunikasi dan Informatika Kabupaten Lumajang. Berikut merupakan profil dan informasi yang telah dikumpulkan oleh OPD di website PPID.

Bagian Keuangan dan

) Ada Ada 2 31 Ada | Ada Ada
Kepegawaian
Bagian Administrasi Energi
Sumber Daya Alam dan Ada Ada 1 0 Ada | Ada Ada
Perekonomian
Bagian Administrasi
) Ada Ada 4 0 Ada | Ada Ada
Kesejahteraan Rakyat
Bagian Administrasi
Ada Ada 9 0 Ada | Ada Ada
Pembangunan
Bagian Administrasi
) Ada Ada 116 1 Ada | Ada Ada
Pemerintahan
Bagian Hubungan Masyarakat dan
Ada Ada 15 0 Ada | Ada Ada
Protokol
Bagian Hukum Ada Ada 1 2 Ada | Ada Ada
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Bagian Layanan Pengadaan Tidak | Tidak )

8 Ada Ada 0 0 0 Tidak Ada
Barang Jasa Ada | Ada

9 | Bagian Organisasi Ada Ada 1 47 22 Ada | Ada Ada

10 | Bagian Umum Tidak Ada Ada 5 0 6 Ada | Ada Ada
Dinas Kearsipan dan

11 Ada Ada 0 6 2 Ada | Ada Ada
Perpustakaan
Dinas Pekerjaan Umum dan Tata

12 Ada Ada 4 1 2 Ada | Ada Ada
Ruang
Dinas Kependudukan dan

13 ) Ada Ada 4 0 1 Ada | Ada Ada
Pencatatan Sipil

14 | Dinas Kesehatan Ada Ada 3 35 1 Ada | Ada Ada

15 | Dinas Ketahanan Pangan Ada Ada 22 3 0 Ada | Ada Ada
Dinas Komunikasi dan

16 _ Ada Ada 20 15 5 Ada | Ada Ada
Informatika

Tidak | Tidak )
17 | Dinas Koperasi dan Usaha Mikro Ada Ada 1 2 0 Tidak Ada
Ada | Ada
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18 | Dinas Lingkungan Hidup Ada Ada 9 1 15 Ada | Ada Ada

19 | Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Ada Ada 46 2 1 Ada | Ada Ada
Dinas Pemberdayaan Masyarakat ]
20 Ada Ada 8 0 2 Ada | Ada Tidak Ada
dan Desa
. Tidak )
21 | Dinas Pemuda dan Olah Raga Ada Ada 0 0 0 Ada Ad Tidak Ada
a

Dinas Penanaman Modal dan )
22 _ Ada Ada 5 4 2 Ada | Ada | Tidak Ada
pelayanan Terpadu Satu Pintu

23 | Dinas Pendidikan Tidak Ada Ada 4 0 0 Ada Ada Ada

Dinas Pengendalian Penduduk,
24 | Keluarga Berencana dan Ada Ada 42 0 6 Ada | Ada Ada

Pemberdayaan Perempuan

25 | Dinas Perdagangan Ada Ada 8 2 0 Ada | Ada Ada
26 | Dinas Perhubungan Ada Ada 9 0 0 Ada | Ada Tidak Ada
27 | Dinas Perikanan Ada Ada 25 1 1 Ada | Ada Ada
28 | Dinas Pertanian Ada Ada 6 1 0 Ada | Ada Tidak Ada

52



Dinas Perumahan dan Kawasan

29 ) Ada Ada 25 1 0 Ada | Ada Ada
Pemukiman

30 | Dinas Sosial Ada Ada 5 0 4 Ada | Ada Ada

31 | Dinas Tenaga Kerja Ada Ada 10 0 0 Ada | Ada Ada

32 | Satuan Polisi Pamong Praja Ada Ada 19 0 2 Ada | Ada Ada

33 | Badan Kepegawaian Daerah Ada Ada 4 0 9 Ada | Ada Ada
Badan Kesatuan Bangsa dan

34 . Ada Ada 19 0 3 Ada | Ada Ada
Politik

35 | Badan Pajak dan Retribusi Daerah Ada Ada 3 0 0 Ada | Ada Tidak Ada
Badan Penanggulangan Bencana Tidak

36 Ada Ada 1 15 0 Ada Ada
Daerah Ada
Badan Pengelola Keuangan

37 Ada Ada 0 1 1 Ada | Ada Ada
Daerah
Badan Perencanaan Pembangunan Tidak

38 Ada Ada 1 2 44 Ada Ada
Daerah Ada

39 | Inspektorat Ada Ada 8 0 0 Ada | Ada Ada
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Rumah Sakit Umum Daerah dr.

40 Ada Ada 13 0 0 Ada | Ada Ada
Haryoto
Rumah Sakit Umum Daerah
41 . Ada Ada 11 4 0 Ada | Ada Ada
Pasirian
42 | Sekretariat DPRD Ada Ada 1 0 2 Ada | Ada Ada
43 | PD. BPR Bank Pasar Ada Ada 6 2 2 Ada | Ada Ada
44 | PD. SEMERU Ada Ada 0 5 0 Ada | Ada Ada
45 | PDAM Ada Ada 15 12 6 Ada | Ada Ada
46 | Kecamatan Candipuro Ada Ada 14 2 1 Ada | Ada Ada
47 | Kecamatan Gucialit Ada Ada 50 0 0 Ada | Ada Ada
48 | Kecamatan Jatiroto Ada Ada 49 1 0 Ada | Ada Ada
o Tidak | Tidak )
49 | Kecamatan Kedungjajang Ada Ada 0 0 0 Tidak Ada
Ada | Ada
50 | Kecamatan Klakah Ada Ada 12 0 1 Ada | Ada Ada
51 | Kecamatan Kunir Ada Ada 5 0 7 Ada | Ada Ada
52 | Kecamatan Lumajang Ada Ada 7 0 16 Ada | Ada Ada
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53 | Kecamatan Padang Ada Ada 0 0 Tidakc | Tidak Tidak Ada
Ada | Ada
54 | Kecamatan Pasirian Ada Ada 17 0 Ada | Ada Ada
55 | Kecamatan Pasrujambe Ada Ada 25 3 Ada | Ada Ada
56 | Kecamatan Pronojiwo Ada Ada 5 1 Ada | Ada Ada
57 | Kecamatan Randuagung Ada Ada 2 0 Ada | Ada Tidak Ada
58 | Kecamatan Ranuyoso Ada Ada 10 3 Ada | Ada Tidak Ada
59 | Kecamatan Rowokangkung Ada Ada 20 0 Ada | Ada Ada
60 | Kecamatan Senduro Ada Ada 5 3 Ada | Ada Ada
61 | Kecamatan Sukodono Ada Ada 6 0 Ada | Ada Ada
62 | Kecamatan Sumbersuko Ada Ada 5 11 Ada | Ada Ada
63 | Kecamatan Tekung Ada Tidak 6 0 Ada | Ada Ada
Ada
64 | Kecamatan Tempeh Ada Ada 7 0 Ada | Ada Ada
65 | Kecamatan Tempursari Ada Ada 0 5 Ada | Ada Ada
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66 | Kecamatan Yosowilangun Ada Ada 0 Ada | Ada Tidak Ada
67 | Kelurahan Citrodiwangsan Tidak Ada Ada 0 Ada | Ada Ada
Tidak Tidak
68 | Kelurahan Ditotrunan Tidak Ada 0 Ada Tidak Ada
Ada Ada
69 | Kelurahan Jogotrunan Ada Ada 10 Ada | Ada Ada
] Tidak Tidak | Tidak ]
70 | Kelurahan Jogoyudan Tidak Ada 0 Tidak Ada
Ada Ada | Ada
71 | Kelurahan Kepuharjo Ada Ada 4 Ada | Ada Ada
72 | Kelurahan Rogotrunan Ada Ada 4 Ada | Ada Ada
73 | Kelurahan Tompokersan Ada Ada 6 Ada | Ada Ada




Secara ringkas OPD yang telah mengumpulkan data profilnya ditampilkan pada grafik dibawah
ini.

Jumlah OPD yang Telah Mengumpulkan
Data Profil Tahun 2019
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Kelembagaan Tupoksi SK PPID SOP PPID Struktur Organisasi
PPID
Profil OPD

B Ada HTidak Ada

Grafik diatas menunjukkan bahwa sebagian besar OPD sudah mengumpulkan data kelembagaan,
tupoksi, SK PPID, SOP PPID dan Struktur Organisasi PPID. Hanya ada satu OPD yang datanya masih
kosong yaitu Kelurahan Jogoyudan sedangkan untuk Kelurahan Ditotrunan hanya mengumpukan SK

PPID. Berikut merupakan frekuensi jenis informasi yang diunggah oleh OPD sepanjang tahun 2019.
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Frekuensi Jenis Informasi Berdasarkan OPD Tahun 2019

Bagian Administrasi Pemerintahan
Kecamatan Gucialit

Kecamatan Jatiroto

Dinas Pariwisata dan Kebudayaan

Dinas Pengendalian Penduduk, Keluarga Berencana dan Pemberdayaan...

Kecamatan Pasrujambe

Dinas Perumahan dan Kawasan Pemukiman
Dinas Perikanan

Dinas Ketahanan Pangan

Kecamatan Rowokangkung

Dinas Komunikasi dan Informatika

Badan Kesatuan Bangsa dan Politik
Satuan Polisi Pamong Praja

Kecamatan Pasirian

PDAM

Bagian Hubungan Masyarakat dan Protokol
Kecamatan Candipuro

Rumah Sakit Umum Daerah dr. Haryoto
Kecamatan Klakah

Rumah Sakit Umum Daerah Pasirian
Kelurahan Jogotrunan

Kecamatan Ranuyoso

Dinas Tenaga Kerja

Dinas Perhubungan

Dinas Lingkungan Hidup

Bagian Administrasi Pembangunan
Inspektorat

Dinas Perdagangan

Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa
Kecamatan Tempeh

Kecamatan Lumajang

Kelurahan Tompokersan

Kecamatan Tekung

Kecamatan Sukodono

PD. BPR Bank Pasar

Dinas Pertanian

Kecamatan Sumbersuko

Kecamatan Senduro

Kecamatan Pronojiwo

Kecamatan Kunir

Dinas Sosial

Dinas Penanaman Modal dan pelayanan Terpadu Satu Pintu
Bagian Umum

Kelurahan Rogotrunan

Kelurahan Kepuharjo

Badan Kepegawaian Daerah

Dinas Pendidikan

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Dinas Pekerjaan Umum dan Tata Ruang
Bagian Administrasi Kesejahteraan Rakyat
Badan Pajak dan Retribusi Daerah
Dinas Kesehatan
Kecamatan Randuagung
Bagian Keuangan dan Kepegawaian
Sekretariat DPRD
Badan Perencanaan Pembangunan Daerah
Badan Penanggulangan Bencana Daerah
Dinas Koperasi dan Usaha Mikro
Bagian Organisasi
Bagian Hukum
Bagian Administrasi Energi Sumber Daya Alam dan Perekonomian
Kecamatan Tempursari
PD. SEMERU
Badan Pengelola Keuangan Daerah
Dinas Kearsipan dan Perpustakaan

Informasi Setiap Saat

M Informasi Serta Merta

k24

7 44
r 15

I 22 47

20 40 60 80 100

o

M Informasi Berkala

116

120

140
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OPD vyang tidak ditampilkan pada grafik diatas artinya belum pernah mengisi daftar informasi
selama tahun 2019. Ada 8 OPD yang belum pernah mengisi daftar informasi selama tahun 2019 yaitu
Bagian Layanan Pengadaan Barang Jasa, Dinas Pemuda dan Olahraga, Kecamatan Kedungjajang,
Padang dan Yosowilangun serta Kelurahan Citrodiwangsan, Ditotrunan dan Jogoyudan. OPD yang
paling banyak mengunggah informasi berkala, informasi serta merta dan informasi setiap saat masing-

masing yaitu Bagian Administrasi Pemerintahan, Bagian Organisasi dan Bappeda.

d. Media Sosial

Media online lainnya yang digunakan dalam penyebarluasan informasi adalah media sosial
facebook, twitter, dan instagram. Berikut merupakan banyaknya posting pada media sosial sepanjang
tahun 2019.

JUMLAH POSTING AKUN MEDIA SOSIAL TAHUN 2019
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B Januari B Februari B Maret April B Mei H Juni
Juli B Agustus B September B Oktober & November ® Desember

Berdasarkan grafik tersebut dapat diketahui bahwa media sosial dengan posting terbanyak setiap
bulan sepanjang tahun 2019 adalah twitter sebanyak 1756 posting selama tahun 2019. Banyaknya
posting media sosial juga berhubungan dengan banyaknya kegiatan/event yang ada di Kabupaten
Lumajang. Semakin banyak event maka informasi yang disebarluaskan melalui media sosial semakin
banyak dan sebaliknya. Berikut merupakan postingan yang paling banyak mendapat tanggapan

sepanjang tahun 20109.
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Januari

Facebook

Pemerintah Kabupaten (Pemkab) Lumajang mengimbau para petani dan

peternak di Kabupaten Lumajang, untuk mendaftarkan diri sebagai
peserta Asuransi Usaha Tani Padi (AUTP) dan Asuransi Usaha Ternak
Sapi/Kerbau (AUTS-K), agar tidak mengalami kerugian

Twitter

Lumajang dianugerahi penghargaan Adipura ke-11, dan penghargaan
Nirwasita Tantra dari Kementerian LHK yang diberikan langsung oleh
Wakil Presiden RI Jusuf Kalla di Gedung Manggala Wanabakti
Kementerian LHK, Senin (14/1/2019).

Instagram

Kabupaten Lumajang kembali dianugerahi penghargaan Adipura ke-11
kalinya, dan penghargaan Nirwasita Tantra dari Kementerian
Lingkungan Hidup dan Kehutanan (KLHK). Penghargaan tersebut
diberikan langsung oleh Wakil Presiden RI Jusuf Kalla di Gedung
Manggala Wanabakti Kementerian Lingkungan Hidup dan Kehutanan
RI, Senin (14/1/2019).

Februari

Facebook

Alun-alun Lumajang Provinsi Jawa Timur masuk dalam daftar top 10
Alun-alun terindah di Indonesia?Selain menjadi salah satu pusat
kegiatan masyarakat, alun-alun di tiap kota memiliki ciri khasnya
sendiri-sendiri. Berikut Gnfi rangkum 10 alun-alun terindah di Indonesia

Twitter

Cuaca ekstrem, pohon Salobin diameter 150Cm tumbang di dpn SDN

Selokgondang 2 Kec. Sukodono Lumajang

Instagram

Alun-alun Lumajang Provinsi Jawa Timur masuk dalam daftar top 10
Alun-alun terindah di Indonesia?

Maret

Facebook

Bupati Lumajang meminta Dinas PU & TR mempercepat perbaikan

jalan rusak

Twitter

Bupati Lumajang meninjau perbaikan jalan rusak dan berlubang yang

ada di Desa Kabuaran Kecamatan Kunir
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Pemkab Lumajang berkomitmen mengenalkan berbagai produk

Instagram ] ] o
pertanian, termasuk durian agar lebih dikenal masyarakat luas.

Bupati Lumajang menghadiri acara "Sinau Bareng Emha Ainun Najib
Facebook | (Cak Nun) dan Kiai Kanjeng" yang bertempat di lapangan desa gesang

kecamatan tempeh

Bupati Lumajang Thoriqul Haq (Cak Thorig) menghadiri acara "Sinau
Bareng Emha Ainun Najib (Cak Nun) dan Kiai Kanjeng" yang bertempat

Twitter
April di Lapangan Desa Gesang, Kecamatan Tempeh, Senin (1/3/2019)
malam.
Bupati Lumajang Thoriqul Haq (Cak Thorig) menghadiri acara "Sinau
Bareng Emha Ainun Najib (Cak Nun) dan Kiai Kanjeng" yang bertempat
Instagram

di Lapangan Desa Gesang, Kecamatan Tempeh, Senin (1/3/2019)

malam.

Selama Ramadan dan Lebaran, Pemkab Lumajang akan menggelar
Facebook | Operasi Pasar Sembako Murah dan Pasar Ramadan dan akan disediakan

bahan pokok, dengan harga dibawah pabrik.

Bupati Lumajang, Thoriqul Haq bersama Komandan Kodim 0821
Lumajang dan Kapolres Lumajang menyambut kehadiran Kepala Staf
Angkatan Udara (KASAU) Marsekal TNI, Yuyu Sutisna di Lapangan
Tembak AWR Pandanwangi Kecamatan Tempeh, Rabu (01/05/2019).

Mei Twitter

Bupati Lumajang, Thoriqul Hag (Cak Thorig) memimpin Upacara
Instagram | Ziarah Peringatan Harkitnas bertempat di Taman Makam Pahlawan
(TMP) Kusuma Bangsa

Informasi terkait Tarif Tol Pasuruan — Probolinggo (Paspro) Seksi | —
Facebook | Il (IC Grati — IC Probolinggo Timur) sepanjang 31,7 KM akan mulai

Juni diberlakukan pada Rabu, 26 Juni 2019 pukul 00.00 WIB.

Twitter Bioskop Cinemax akan segera hadir di Lumajang (Senin, 24/06/2019)
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Instagram

Masyarakat Lumajang, sebentar lagi tidak perlu jauh — jauh keluar kota

untuk menikmati film bersama kerabat dan keluarga. Diperkirakan akhir
Agustus nanti, Gedung Plaza Lumajang selesai direnovasi dan kembali
difungsikan sebagai gedung bioskop pada September 2019. “Bulan
Agustus diperkirakan selesai, Insya Allah nanti September sudah mulai
operasional, sudah bisa dinikmati masyarakat Lumajang yang menjadi
salah satu tempat berlibur bersama keluarga,” jelas Bupati Lumajang,
Thoriqul Hag (Cak Thoriqg) saat meninjau langsung proses rehabilitasi,
Senin (24/06/2019).

Juli

Facehook

Pemkab Lumajang akhirnya menutup operasional timbangan pasir milik
PT. Mutiara Halim di Kecamatan Kedungjajang, Jum'at (05/07/2019)
dini hari.

Twitter

Penutupan dan pengakhiran perjanjian kerjasama Pemerintah Kabupaten

Lumajang dengan PT. Mutiara Halim.

Instagram

Silaturahmi dan Pelepasan Calon Jamaah Haji Kabupaten Lumajang
Tahun 1440 H/2019 di Pendopo Arya Wiraraja Kabupaten Lumajang.

Agustus

Facebook

Cak Thorig dalam sambutannya, menyampaikan bahwa dalam dua tahun
kedepan, dirinya akan memprioritaskan pembangunan infrastruktur

jalan agar bisa segera dituntaskan dan dimanfaatkan oleh masyarakat

Twitter

Bioskop yang telah dirindukan oleh masyarakat Lumajang akhirnya
hadir di Lumajang. Pada Grand Opening, Bupati Lumajang secara
langsung meresmikan Motion Picture Cinemas, di Plaza Lumajang.
Sabtu (17/08/2019).

Instagram

Tampak Cak Thorig dan Bunda Indah mengikuti Lomba masak Nasi
Goreng, dalam rangka HUT RI ke 74, di Kantor Pemerintah Kabupaten
Lumajang, Kamis 22 Agustus 2019.
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Bupati Lumajang, Thoriqul Haq bersama Wakil Bupati Lumajang, Indah

Facebook | Amperawati menetapkan sego kelor menjadi makanan khas Kabupaten
Lumajang

Twitter Informasi mengenai waktu pelaksaan Loemadjang Mbiyen
September

Pemkab Lumajang akan kembali menyelenggarakan event syarat dengan
Inst kearifan lokal dan keagungan heritage Lumajang. Namun ada yang
nstagram
: berbeda, jika tahun-tahun sebelumnya bertajuk 'Loemadjang Djaman

Doeloe' tahun ini berganti menjadi 'Loemadjang Mbiyen'.

Ayo ikuti Jambore Anglers Nusantara, " Fishing Tournament Lumajang
Facebook | 2019". Total Hadiah Puluhan Juta Rupiah, Syarat dan Ketentuan ada di

Postingan diatas.

Selamat pagi Sobat Lumajang, bagi sobat Lumajang yang akan
Twitt bepergian keluar kota khususnya ke Malang dan Bromo, untuk
witter
menghindari jalur Ranupane/Senduro. Dikarenakan jalan masih

terganggu dengan asap kebakaran hutan di area Bantengan.

Oktober Bupati Lumajang, Thoriqul Haq (Cak Thorig) mengatakan hingga saat
ini pihaknya terus berupaya untuk mengembangkan destinasi wisata di
Kabupaten Lumajang, salah satunya dengan pembangunan dan
pembenahan infrastruktur yang bisa mendukung kenyamanan para
Instagram | wisatawan. Hal tersebut dikatakannya saat meninjau Obyek Wisata
Puncak Bukit 29 (B29), dan juga sering disebut dengan Negeri di Atas
Awan bersama Kapolres dan Komandan Kodim 0821 Lumajang, yang
lokasinya berada di Desa Argosari Kecamatan Senduro Kabupaten
Lumajang, Selasa (29/10/2019).

Bupati Lumajang, Thoriqul Hag (Cak Thorig) mengungkapkan bahwa
dirinya bangga dengan kinerja Kapolres Lumajang, AKBP DR.
Muhammad Arsal Sahban, S.H., S.IK., M.M., M.H., yang telah

memberikan kontribusi yang luar biasa melalui ide-ide dalam upaya

November | Facebook
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untuk menciptakan keamanan di Kabupaten Lumajang. "Pak Arsal telah

memberikan pondasi untuk formasi dan sistem keamanan untuk
menjamin rasa aman masyarakat Lumajang, salah satu yang menjadi
idenya adalah satgas keamanan desa,” ujarnya saat memberikan
sambutan pada acara Gowes Bareng M. Arsal Sahban di Alun-Alun
Lumajang, Minggu (03/11/2019).

Twitter

Informasi jadwal kegiatan Hari Jadi Lumajang ke 764. Yuk nikmati
berbagai persembahan acara yang disuguhkan untuk masyarakat

Lumajang, catat tanggalnya.

Instagram

Kopi Lumajang tembus pangsa pasar eropa, hal ini disampaikan oleh
kepala Dinas Pertanian Kabupaten Lumajang dalam acara Festival Kopi
Lumajang 2019, ini terbukti dengan diperolehnya sertifikat dari uni

eropa dalam komoditas kopi dari Lumajang.

Desember

Facebook

Buat Sobat Tani yang doyan nongkrong sembari menikmati kopi, cobain
yuk kopi gula aren. Oh ya, Bupati Lumajang Cak Thoriq juga penggemar
kopi loh, karena ngopi itu akroonim dari ngolah pikir, setuju gak Petani
Milenial?

Twitter

Minfo mau share informasi jika Didi Kempot akan hadir dan menggelar
konser untuk menghibur seluruh masyarakat, khususnya di Lumajang.
Simak infografis di bawah ini ya. Jangan lupa dateng, konser ini terbuka

untuk umum dan gratis.

Instagram

Selamat malam Sobat Lumajang. Minfo mau share informasi. Taukah
kalian, jika Didi Kempot akan hadir dan menggelar konser untuk
menghibur seluruh masyarakat, khususnya di Lumajang? Simak
infografis dibawabh ini ya. Jangan lupa dateng , konser ini terbuka untuk

umum dan gratis.
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2. Radio

LPPL Radio Suara Lumajang 104.1 FM adalah salah satu media informasi yang dikelola oleh
Pemerintah Kabupaten Lumajang di bawah naungan Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten
Lumajang dalam memberikan layanan informasi ke masyarakat. Berikut merupakan rekap diseminasi
informasi melalui radio sepanjang tahun 2019.

a. lklan Layanan Masyarakat (ILM)

Berikut merupakan frekuensi Iklan Layanan Masyarakat (ILM) yang bekerjasama dengan LPPL
Radio Suara Lumajang sepanjang tahun 2019.

Frekuensi Iklan Layanan Masyarakat Tahun 2019
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Berdasarkan grafik tersebut dapat diketahui bahwa frekuensi ILM pada bulan-bulan awal tahun
2019 mengalami peningkatan namun setelah itu cenderung stabil dari bulan Mei-Desember 2019.
Frekuensi ILM paling banyak pada bulan Februari dan Maret sebanyak 7 iklan, sedangkan frekuensi
paling sedikit pada bulan April sebanyak 3 iklan. Rata-rata frekuensi ILM yang bekerjasama dengan
LPPL Radio Suara Lumajang sebanyak 4 iklan setiap bulan.
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Frekuensi ILM berdasarkan Lembaga penyedia iklan yang bekerjasama dengan LPPL Radio

Suara Lumajang 104.1 FM disajikan pada grafik berikut.

1 | Jaring Profesional Radio Indonesia 16
2 | Asosiasi LPPL Jatim 12
3 | PT. Kereta Api Indonesia 11
4 | Asosiasi LPPL se Indonesia 8
5 | DPMPTSP 3
6 | Menkominfo 3
7 | Komisi Pemilihan Umum 2

Lembaga penyedia iklan dengan frekuensi iklan paling banyak sepanjang tahun 2019 adalah

Jaring Profesional Radio Indonesia.

Lumajang 104.1 FM sepanjang tahun 2019 disajikan pada tabel berikut.

Januari

Iklan Kampanye dengar Radio ) ) ) ]
Jaring Profesional Radio Indonesia
lewat Gadget

Materi iklan yang dipublikasikan oleh LPPL Radio Suara

Inspirasi One Day Service ]
Satu Pintu (DPMPTSP)

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu

Iklan Relay Siaran Radio L )
) Asosiasi LPPL Jatim
Jatim

Iklan Yuk Naik Kereta PT. KAI (Kereta Api Indonesia)

Jingle Jokowi Ayo Dengar

] Jaring Profesional Radio Indonesia
Radio

Iklan Hari Anak Menkominfo | Menkominfo

66



Iklan Kampanye dengar Radio
lewat Gadget

Jaring Profesional Radio Indonesia

Inspirasi One Day Service

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu (DPMPTSP)

Iklan Relay Siaran Radio

Asosiasi LPPL Jatim

Februari - | jatim
Maret ] ] ]
Iklan Yuk Naik Kereta PT. KAI (Kereta Api Indonesia)
Jingle Jokowi Ayo Dengar ] ] ] ]
) Jaring Profesional Radio Indonesia
Radio
Iklan Hari Anak Menkominfo | Menkominfo
Jingle KPU Komisi Pemilihan Umum
Iklan Kampanye dengar Radio | jaring Profesional Radio Indonesia
lewat Gadget
Iklan Relay Siaran Radio o )
. Asosiasi LPPL Jatim
April Jatim
Jingle Jokowi Ayo Dengar ) _ _ _
) Jaring Profesional Radio Indonesia
Radio
Iklan Relay Siaran Radio o )
. Asosiasi LPPL Jatim
Jatim
Iklan Yuk Naik Kereta PT. KAI (Kereta Api Indonesia)
Mei
Jingle Jokowi Ayo Dengar ) _ _ _
) Jaring Profesional Radio Indonesia
Radio
Iklan Relay Suara Nusantara | Asosiasi LPPL se Indonesia
Iklan Relay Siaran Radio o )
. Asosiasi LPPL Jatim
Jatim
Juni Iklan Yuk Naik Kereta PT. KAI (Kereta Api Indonesia)

Jingle Jokowi Ayo Dengar
Radio

Jaring Profesional Radio Indonesia

Iklan Relay Suara Nusantara

Asosiasi LPPL se Indonesia
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Juli -

Desember

Iklan Relay Siaran Radio

Jatim

Asosiasi LPPL Jatim

Iklan Yuk Naik Kereta

PT. KAI (Kereta Api Indonesia)

Jingle Jokowi Ayo Dengar
Radio

Jaring Profesional Radio Indonesia

Iklan Relay Suara Nusantara

Asosiasi LPPL se Indonesia

b. Dialog Interaktif

Frekuensi pelaksanaan dialog interaktif sepanjang tahun 2019 disajikan pada grafik berikut.

FREKUENSI DIALOG INTERAKTIF

TAHUN 2019
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Frekuensi pelaksanaan dialog interaktif sepanjang tahun 2019 sebanyak 264 dialog dengan

kondisi yang fluktuatif. Frekuensi pelaksanaan dialog interaktif berkaitan dengan adanya

kegiatan/event di Kabupaten Lumajang dan juga permintaan OPD/instansi untuk melakukan dialog

interaktif. Rata-rata pelaksanaan dialog interaktif sebanyak 22 setiap bulan.

Berikut merupakan frekuensi pelaksanaan dialog interaktif berdasarkan OPD sepanjang tahun

2019.
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Frekuensi Dialog Interaktif Tahun 2019 Berdasarkan OPD

Dinas Pariwisata dan Kebudayaan
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OPD dengan frekuensi pelaksanaan dialog interaktif paling banyak sepanjang tahun 2019 yaitu
Dinas Pariwisata dan Kebudayaan.

c. Lintasan Informasi Terkini Seputar Lumajang (LINI SEPULU)

Berikut merupakan grafik frekuensi berita pada Lintasan Informasi Tekini Seputar Lumajang
(LINI SEPULU) sepanjang tahun 2019.

FREKUENSI LINI SEPULU TAHUN 2019
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Frekuensi berita pada LINI SEPULU sepanjang tahun 2019 mengalami fluktuasi, frekuensi berita
pada LINI SEPULU berkaitan dengan banyaknya informasi maupun kegiatan di Kabupaten
Lumajang. Frekuensi berita pada LINI SEPULU paling banyak pada bulan Februari sebanyak 102

berita dan frekuensi berita paling sedikit pada bulan sebanyak 78 berita.
d. Siaran Langsung
Frekuensi pelaksanaan siaran langsung sepanjang tahun 2019 disajikan dalam grafik berikut.

Frekuensi Siaran Langsung Tahun 2019
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Frekuensi pelaksanaan siaran langsung sepanjang tahun 2019 mengalami penurunan dari awal

tahun sampai bulan Juni kemudian meningkat signifikan pada bulan Juli 2019 yaitu sebanyak 27

siaran langsung. Frekuensi pelaksanaan siaran langsung paling sedikit pada bulan Juni sebanyak 1

siaran. Frekuensi pelaksanaan siaran langsung berkaitan dengan banyaknya kegiatan/event di

Kabupaten Lumajang.

Tema siaran langsung sepanjang tahun 2019 disajikan pada tabel dibawah ini.

Siaran langsung Hari Amal Bakti ke-73

Siaran langsung terkait sambutan Bupati

Siaran langsung mengenai konfirmasi blanko e-KTP yang habis

Siaran langsung mengenai potensi bencana di musim penghujan 2019

Januari
Siaran langsung kelas inspirasi di Pasrujambe
Siaran langsung mengenai konfirmasi adanya longsor di jalur Ranupane
Siaran langsung mengenai konfirmasi adanya temuan sapi curian menggunakan
drone Diskominfo
Siaran langsung mengenai konfirmasi adanya revitalisasi Alun-Alun Pasirian sebagai
ruang terbuka hijau
Siaran langsung dialog publik membedah 5 bulan pemerintahan Cak Thoriq dan
Bunda Indah
Siaran langsung PKK melakukan kunjungan ke Senduro terkait dengan bulan
| timbang 2019
Februari

Siaran langsung senam lansia di Dawuhan Lor dan Hari Peduli Sampah

Siaran langsung kegiatan CFD, Gerakan Cinta Al-Qur'an

Siaran langsung kegiatan CFD, Tata boga

Siaran langsung kegiatan CFD, Hidup asyik tanpa narkoba

Siaran langsung Hari Ulang Tahun SMP 4 Lumajang ke-28
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Siaran langsung kegiatan Hari Peduli Sampah Nasional

Siaran langsung kegiatan Lumajang menanam bunga anggrek berjumlah 1000

angrek
Maret

Siaran langsung kegiatan Posyandu Rogotrunan

Siaran langsung mengenai update tanah longsor di Piket Nol kilometer 50

Siaran langsung konsep musrenbang

Siaran langsung sidang paripurna DPRD Lumajang sampaikan catatan strategis
LKPJ 2018

Siaran langsung laporan dana desa
April

Siaran langsung Persiapan Pemilu 2019

Siaran langsung terkait suasana Pemilu di TPS Rogotrunan

Siaran langsung pasar tani dan festival durian

Siaran langsung sosialisasi teknis pendaftaran JKN KIS untuk Perangkat Desa

Mei Siaran langsung mengenai konfirmasi data konflik sosial kearifan lokal

Siaran langsung persiapan lebaran 1440 H di Masjid Darul Falah

Kejuaraan PORPROV

Kejurprov Cabang Gulat

Juli Kejurprov Cabang Senam

Penerimaan Penghargaan Kalpataru Tahun 2019 di Jakarta

Ekspedisi Destara Tsunami Regional Jawa di Wotgalih

Laporan Deklarasi Zona Integritas KPPCB Madya Probolinggo

Laporan Hari Pramuka ke-58

Laporan terkait program “Merak Berlipstik”

Laporan persiapan mendengarkan pidato RI dalam rangka HUT RI ke-74
Agustus

Mendengarkan pidato kenegaraan HUT RI ke-74 di DPRD

Persipan mendengarkan pidato

Live pidato Presiden tentang nota keuangan tahun 2020 dan rancangan APBN tahun
2020
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Live reportasi dari gedung DPRD Kabupaten Lumajang

Wawancara makna kemerdekaan dan gambaran suasana persiapan upacara HUT RI
ke-74

Persiapan upacara HUT RI ke-74

Wawancara bersama ketua PPI dan Pejuang Eksponden

Laporan terkait tujuan alternatif gerak jalan

Laporan GNOTA (Gerakan Nurani Orang Tua Asuh) memberikan bantuan tas dan

alat tulis

Laporan berita penculikan di depan SD Kepuharjo 02 Lumajang

Laporan penculikan anak berita hoax

Laporan peringatan tahun baru Hijriah di Masjid Darul Falah

September

Penerimaan Penghargaan WTN di Jakarta

Proses Penilaian WTN dan Penghargaan yang Diraih Lumajang (WTN)

Persiapan Lumajang Mbiyen 2019 di Kertowono Gucialit

JMF (Job Market Fair) 2019 di Gedung Soedjono

Jambore Anak di Pendopo Arya Wiraraja

Bursa Inovasi Desa di Hutan Bambu

Inovasi Desa

Acara Pelantikan Pimpinan DPRD Kabupaten Lumajang 2019

Acara Talkshow Interaktif Inovasi Menghadapi Era Revolusi Industri dari Surabaya

Bulan Bhakti Gotong Royong Masyarakat (BBGRM) XVI dan Hari Kesatuan Gerak
PKK ke 47

Laporan Lumajang Mbiyen 2019 di Gucialit

Laporan Lumajang Mbiyen dari PTPN XII Kertowono Gucialit

Laporan Lumajang Mbiyen
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Oktober

Laporan Penanganan Safari PKK KB KES Kecamatan Padang

Laporan dari Stadion Semeru Acara Pendak Pindo GATRA

Laporan Pertandingan Semeru FC vs Persegres dari Stadion Semeru

Laporan Launching Program Sahabat PKK untuk Meningkatkan Kualitas PKK

Lumajang

Giat Jambore PKK Lumajang

Upacara Hari Santri di Alun-Alun

Seminar Dinas Pertanian

Job Market Fair Mini

Ngaspal Keliling (NgaPling)

November

Job Market Fair Mini Dinas Tenaga Kerja

Laporan Balos dari Alun-Alun Lumajang

Laporan Tari Godril di Alun-Alun Lumajang

Desember

Laporan HUT RS Djatiroto

Laporan Harjalu 764 di Alun-Alun Lumajang

Laporan Kegiatan Gerak Jalan Tradisional Candil 2019
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e. Siaran Keliling

Frekuensi pelaksanaan siaran keliling sepanjang tahun 2019 hanya ada di bulan Juli, September,

Oktober dan Desember.

Frekuensi Siaran Keliling Tahun 2019
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Bulan

Frekuensi pelaksanaan siaran keliling berkaitan dengan banyaknya kegiatan/event di Kabupaten

Lumajang. Tema siaran keliling sepanjang tahun 2019 disajikan pada tabel dibawabh ini.

Juli Kegiatan Sosialisasi Pemberlakuan CFD dan CFN Terbaru

September | Jalan Sehat

Oktober Jambore PKK

Pawai Budaya

Desember Pawai Sepeda Hias

Gerak Jalan Tradisional Candil
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f. News Break

Frekuensi berita pada news break sepanjang tahun 2019 disajikan dalam grafik berikut.

FREKUENSI NEWS BREAK TAHUN 2019
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Frekuensi berita pada news break paling tinggi pada bulan sebanyak berita dan paling rendah
pada bulan Juli sebanyak 96 berita. Frekuensi berita pada news break berkaitan dengan banyaknya
kegiatan ataupun kejadian di Kabupaten Lumajang.

g. Liputan Berita LPPL Jawa Timur

Berikut merupakan grafik frekuensi liputan berita LPPL Jawa Timur sepanjang tahun 2019.

Frekuensi Berita LPPL Jatim Tahun 2019

Frekuensi liputan berita LPPL Jawa Timur sepanjang tahun 2019 mengalami kondisi yang

fluktuatif. Frekuensi liputan berita LPPL Jawa Timur tertinggi pada bulan Januari sebanyak 36 berita
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dan terendah pada bulan Juni sebanyak 14 berita. Frekuensi liputan berita LPPL Jawa Timur berkaitan

dengan banyaknya kegiatan ataupun kejadian di Kabupaten Lumajang.
h. Suara Nusantara

Frekuensi berita pada Suara Nusantara sepanjang tahun 2019 disajikan pada grafik berikut.

Frekuensi Suara Nusantara Tahun 2019
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Frekuensi berita pada Suara Nusantara tercatat mulai bulan Juli 2019 . Frekuensi berita pada Suara
Nusantara paling banyak pada bulan November sebanyak 5 berita , sedangkan paling sedikit pada

bulan Desember sebanyak 3 berita
i. Potret Jawa Timur

Berikut merupakan frekuensi berita pada Potret Jawa Timur sepanjang tahun 2019.

Frekuensi Potret Jatim Tahun 2019
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Frekuensi berita pada Potret Jawa Timur sepanjang tahun 2019 cenderung stabil dengan rata-rata

4 berita setiap bulannya.

77



3. Media Luar Ruang

Media luar ruang yang digunakan untuk penyebarluasan informasi adalah spanduk, baliho, bando
dan videotron. Berikut perkembangan penyebarluasan informasi melalui media luar ruang sepanjang
tahun 2019.

a. Baliho, Bando dan Spanduk
Frekuensi baliho, bando dan spanduk yang diproduksi sepanjang tahun 2019 disajikan dalam

grafik berikut.

FREKUENSI DISEMINASI INFORMASI MELALUI BALIHO, BANDO
DAN SPANDUK TAHUN 2019
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Banyaknya baliho, bando dan spanduk yang diproduksi menyesuaikan dengan banyaknya event
pada bulan tersebut dan menyesuaikan permintaan OPD. Semakin banyak event maka banyaknya
spanduk, baliho dan bando yang diproduksi semakin meningkat dan sebaliknya. Produksi baliho,
bando dan spanduk paling banyak pada bulan Oktober dan November.

b. Videotron

Sepanjang tahun 2019, penyebarluasan informasi melalui videotron hanya di bulan Januari
dengan 3 tema dan Februari dengan 2 tema. Bulan Maret hingga Desember tidak ada penyebarluasan
informasi melalui videotron karena videotron mengalami kerusakan dan sedang dalam proses

perbaikan.
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4. Media Cetak

Kegiatan diseminasi informasi melalui media cetak sepanjang tahun 2019 disajikan pada tabel dibawah ini.

Jawa Pos 56 52 54 53 | 74 | 60 | 95 83 79 69 64 73
Surya 4 4 4 0 1 4 4 8 5 1 5 0
Bhirawa 7 8 10 8 4 4 9 1 6 8 12 8
Duta Masyarakat 18 6 13 11 5 12 | 14 10 13 12 10 4
Memo Timur 95 35 100 76 | 82 | 52 |100 83 85 103 82 71
Memo X 25 0 36 21 21 | 19 | 14 23 20 12 15 21
Berita Metro 10 9 5 0 0 0 0 11 18 9 16 6
Harian Bangsa 15 14 23 6 6 13 | 12 21 27 15 10 10
Memorandum 30 32 37 37 37 | 25 | 38 25 28 29 18 27
Koran Memo 36 34 31 37 37 | 19 | 48 36 39 2 0 0
Pojok Kiri 22 23 33 19 19 | 11 | 22 17 22 17 19 16
Koran Pantura 0 0 0 0 0| O 0 0 0 0 11 20
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5. Kerjasama Media dengan Dinas Komunikasi dan Informatika

Dinas Komunikasi dan Informatika bekerjasama dengan

beberapa media untuk

menyebarluaskan informasi mengenai Pemerintah Kabupaten Lumajang antara lain dengan media

cetak, media massa online, media massa elektronik radio dan media massa elektronik tv. Adapun

media yang bekerjasama dengan Dinas Komunikasi dan Infromatika disajikan dalam tabel berikut.

Media cetak

Media massa harian

e Memorandum
e Berita Metro

e Harian Bangsa
e Harian Bhirawa

e Harian Memo X
Media massa mingguan

e Radar Kota

e Bidik Nasional

e Harian Nasional

e Tabloid Prestasi

e Radar Bangsa

e Radar Timur

e Jawa Pes

e Soerabaia Newsweek
e Media Gempur

e Patriot Semeru

Duta Masyarakat
Jawa Pos (Radar Semeru)
Koran Memo

Jawa Pos Jawa Timur

Lintas Jatim

Merdeka News

Media Coruption Expose
Koran Dor

Cakrawala

Realita

Nusa Post

Suara Media Nasional
Cahaya Baru

Warta Pos

Media Massa Online

e Jatimtimes.com
e Beritalima.com
e d-onenews.com
e R-Semeru.com

e Radarjember.id
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Media Massa e Radio Gloria Paramitha Sampurna

Elektronik Radio e Radio Swara Semeru Permai

Media Massa o JTV
Elektronik TV o Metro TV

e i-News TV
e RCTI Jatim
e MNCTV
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